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RIGRARREET EXAUR

Mediacao por videoconferéncia é
conveniente e surte efeitos

A Sra. Lei, que vivia em Hong Kong, comprou um casaco numa loja de pronto-
a-vestir durante a estadia em Macau. No dia seguinte, quando estava vestida com
0 casaco novo, descobriu que a camisa e a alca da bolsa ficaram tingidas de cor do
casaco. A Sra. Lei reflectiu imediatamente tal situagdo a loja, mas as partes acabaram

por ficar em litigio.

Portanto, a Sra. Lei veio pedir ajuda ao CC, que procedeu a concertagdo do
litigio com imparcialidade. Embora o CC tenha conseguido incentivar as partes a
trocar opinides de forma racional, estas ndo chegaram a acordo para a resolugdo
do conflito, dado que o consumidor insistiu que a loja devia responsabilizar-se por
todos os prejuizos causados, enquanto a loja considerou que ja tinha assumido a
sua responsabilidade pela reparacdo dos danos. Assim sendo, o CC sugeriu-lhes que
recorressem ao mecanismo de media¢do do Centro de Mediagcdo e de Arbitragem de

Conflitos de Consumo de Macau (adiante designado por Centro).

No inicio, a Sra. Lei manifestava-se indeciso porque vivia em Hong Kong e
era impossivel participar presencialmente na sessdo de mediacdo a ser realizada
em Macau. Os funcionarios do Centro explicou-lhe que, no quadro do protocolo
de cooperagdo celebrado com o Conselho de Consumidores de Hong Kong, a Sra.
Lei podia participar na sessdo de mediagdo por videoconferéncia no escritério do
Conselho de Consumidores de Hong Kong. Ao mesmo tempo, também disseram
a loja que a mediacdo podia dar oportunidade de melhorar a comunicagdo com o
consumidor, favorecendo a recuperagdo da relagdo ja quebrada com o mesmo e a
restauracdo da sua confianga na loja. Apds ter tomado conhecimento das vantagens

da mediagdo, as partes concordaram com a submissdo do litigio a mediagdo.

Na sessdo de mediagdo, presidida por um mediador experiente que foi designado
pelo Centro, as partes, cara a cara, pronunciaram-se sobre o litigio, bem como o
mediador ajudou a definir o objectivo da mediacdo aceitavel para ambas as partes.
As partes ficaram a conhecer melhor a posi¢do da outra parte, mas continuavam num

impasse e pretendiam desistir da mediagdo.

Face a situagdo, o mediador reuniu-se individualmente com cada das partes,
procurando conhecer melhor o seu ponto de vista e as necessidades, de modo a
incentiva-las a encontrar o problema crucial e assim uma solugdo aceitavel. Finalmente,
com os esforgos de todas as partes, o mediador conseguiu ajudar as partes a chegar a

consenso e assinar um acordo de mediagdo para a resolucdo do conflito.





